
Booking- og SoMe-ansvarlig til Matas Lyngby
Storcenter – 12-15 timer om ugen

Har du flair for sociale medier, elsker du at skabe gode kundeoplevelser, og er du god til
at få idéer til at blive til virkelighed? Så er det måske dig, vi søger som Booking- og
SoMe-ansvarlig til vores butik i Lyngby Storcenter.
Som Booking- og SoMe-ansvarlig bliver du en del af teamet i Matas Lyngby Storcenter,
hvor du får et særligt ansvar for butikkens lokale SoMe-aktiviteter, kundeevents og 1:1-
bookinger. Du kommer til at arbejde tæt sammen med butikkens Store Manager, dine
kolleger og vores leverandører om at skabe aktiviteter, der inspirerer vores kunder og
skaber liv og gode oplevelser i butikken.
Skab synlighed, bookinger og oplevelser for vores kunder
I rollen får du ansvaret for at skabe sammenhæng mellem butikkens aktiviteter og den
måde, vi kommunikerer dem til vores kunder på. Det kan være alt fra at planlægge et
kundeevent sammen med en af vores leverandører til at sikre, at kunderne bliver
inspireret til at booke en 1:1-session eller opdager, hvad der sker i butikken gennem
vores lokale SoMe-kanaler.
Dine opgaver bliver blandt andet at:
planlægge og koordinere kundeevents i butikken i samarbejde med vores leverandører•
koordinere 1:1-bookinger og være med til at skabe synlighed omkring mulighederne for
vores kunder

•

skabe og publicere inspirerende content på butikkens lokale SoMe-kanaler•
bidrage til lokale Club Matas-mails med relevant indhold om butikkens aktiviteter•
have dialog med vores leverandører og koordinere aktiviteter, events, bookinger og
content

•

følge aktiviteterne til dørs og sikre, at der er styr på detaljerne fra planlægning til
eksekvering

•

have blik for de gode historier i butikken og omsætte dem til indhold, der engagerer og
inspirerer vores kunder.

•

Du bliver ansat i Matas Lyngby Storcenter og bliver en del af hverdagen i butikken.
Rollen er derfor tæt på både kunderne, dine kolleger og den daglige butiksdrift. Det giver
dig samtidig en god fornemmelse for, hvad der sker i butikken, og hvad der er relevant at
kommunikere til vores kunder.
Du har blik for både det kreative og det praktiske
Vi forestiller os, at du har en naturlig interesse for SoMe og digital kommunikation og
synes, det er spændende at bruge lokale kanaler til at skabe engagement og gode
kundeoplevelser.
Du er kreativ og får idéer, men du er også typen, der følger dem til dørs. Du arbejder
struktureret og detaljeorienteret og kan bevare overblikket, når flere events, bookinger og
aktiviteter skal koordineres på samme tid.
Måske er du i gang med en uddannelse inden for kommunikation, marketing, SoMe eller
et lignende område og leder efter et studiejob, hvor du kan bruge det, du lærer, i praksis.
Du kan også have erfaring fra en lignende rolle. Det vigtigste er, at du har interessen og
lysten til at tage ansvar og udvikle dig inden for området.
Derudover lægger vi vægt på, at du:
kommunikerer stærkt både skriftligt og mundtligt•
har flair for SoMe og for at skabe relevant content•
har gode IT-kundskaber og nemt lærer nye systemer•
er smilende, imødekommende og god til at samarbejde•



tager ansvar og følger dine opgaver til dørs•
er omstillingsparat og trives, når der er fart på•
er god til at dele viden og spille dine kolleger gode.•

Du behøver ikke nødvendigvis at have arbejdet professionelt med SoMe tidligere. Det
vigtigste er, at du har interessen, det gode blik for indhold og lysten til at tage ansvar for
området.
Bliv en del af hverdagen i Matas Lyngby Storcenter
Hos Matas bliver du en del af en arbejdsplads med fokus på skønhed, sundhed og gode
kundeoplevelser. Du får en rolle, hvor du kan kombinere din interesse for SoMe,
kommunikation og events med en hverdag tæt på kunderne.
Du bliver en del af et engageret team i Matas Lyngby Storcenter og får mulighed for at
sætte dit præg på butikkens lokale aktiviteter og den måde, vi gør dem synlige for vores
kunder.
Derudover tilbyder vi blandt andet personalerabat og gode muligheder for at udvikle dig i
Matas.
Er du vores nye Booking- og SoMe-ansvarlige?
Lyder det som dig? Så tøv ikke med at søge! Vi inviterer løbende kandidater til samtale
og ansætter, så snart vi har fundet den rette kandidat.
Vi glæder os til at høre fra dig og forhåbentlig snart byde dig velkommen til teamet i
Matas Lyngby Storcenter.
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